Politica de privacidade - Soldirecto

1. O Compromisso da Soldirecto para com a proteccao dos dados

Proteger a seguranca e a privacidade dos seus dados pessoais € importante para a Soldirecto.
Assim, os dados pessoais recolhidos durante as visitas aos nossos websites sdo processados
por nés com toda a confidencialidade e de acordo com disposto na Lei n.° 67/98, de 26 de
Outubro, relativa a proteccdo dos dados pessoais e a livre circulagcdo desses dados. A
protecgao dos dados e a seguranga da informagéo fazem parte da politica do Grupo Soldirecto.
Os websites Soldirecto podem incluir links para outros websites que nao se encontram
abrangidos por esta declaragdo de privacidade. A Soldirecto ndo é responsavel pelas praticas

de privacidade ou pelos conteudos de outros websites.

O que séo "Cookies"?

"Cookies" sdo identificadores alfanuméricos que séo transferidos para o disco rigido do seu
computador através do seu Browser de Internet e que permitem que o nosso sistema o
reconhecga, a si, sempre que nos visita através do seu computador. Caso pretenda, podera
sempre, e em qualquer altura, alterar as definicbes do seu Browser para nao permitir a
instalacao de "Cookies" no seu disco rigido. Ao escolher esta opcao esta a pbér de parte
algumas das funcionalidades do nosso sistema e a limitar a ajuda que Ihe podemos fornecer

2. Dados pessoais e informagao armazenada no seu computador

A Soldirecto nio recolhe quaisquer dados pessoais através dos seus websites, a menos que o
utilizador voluntariamente forneca os seus dados e autorize o seu tratamento (ex. através de
registos, inquéritos, concursos, contratos). Quando visita os nossos websites, o nosso servidor
regista automaticamente o nome do seu servidor de internet, o website de onde nos visita, os
websites que visitou, a data e duragdo da sua visita. Podemos armazenar informagédo no seu
computador sob a forma de "cookie" a fim de reconhecer automaticamente o seu PC da
proxima vez que nos visitar, por forma a seguir as preferéncias dos nossos visitantes e
optimizar os nossos websites de acordo com elas. Pode reiniciar o seu browser para ser
notificado quando recebe uma cookie ou para recusar a aceitagdo de cookies. Note-se que
determinadas areas dos websites ndo funcionardo adequadamente se rejeitar cookies.

3. Objectivo da utilizagao

Sempre que nos cede os seus dados pessoais, a Soldirecto ira utiliza-los para administragédo
técnica dos websites, inquéritos de produtos e acgdes de marketing, apenas com o alcance
necessario em cada caso especifico e gestdo da relagdo com clientes:

a) Podemos armazenar e processar dados pessoais e partilha-los com as empresas do Grupo
Soldirecto em todo o mundo, a fim de compreender melhor as suas necessidades e a forma
como podemos melhorar os nossos produtos e servigos;

b) Os seus dados pessoais ndo seréo revelados a terceiros fora do Grupo Soldirecto sem o seu
consentimento.

4. Limitacao da utilizacédo

A Soldirecto utiliza medidas de segurancga para proteger todos os dados contra a manipulagéo,
perda, destruigdo, acesso por pessoas ndo autorizadas ou contra revelagdo ndo autorizada. Os
nossos procedimentos de seguranga sao continuamente melhorados, a medida que novas
tecnologias véo estando disponiveis. A Soldirecto recolhera, usara e divulgara os dados
pessoais fornecidos por si apenas para os fins que lhe tenham sido comunicados. Utilizaremos
os seus dados também para o informar sobre os nossos produtos e servigos, e para lhe pedir a
sua opinido, quando apropriado. A sua participagdo nestas campanhas ¢é voluntaria. Caso nao



pretenda participar, pode informar-nos em qualquer altura e inviabilizaremos a utilizagdo dos
seus dados. Para mais informagao consulte os servigos locais de administracdo do website.

5. Dados nao pessoais

Através do uso dos servigos de telecomunicagdes para aceder a qualquer website da
Soldirecto, os seus dados de comunicagdes (ex. enderego do protocolo Internet) ou dados de
utilizacdo (ex. informagéo sobre o inicio, fim e duragdo de cada acesso, informagao sobre os
servicos de telecomunicagbes a que acedeu) sao gerados tecnhicamente e podem
eventualmente ter alguma relagdo com os seus dados pessoais. Salvo indicagdo expressa em
contrario, estes dados serdo armazenados na base de dados da Soldirecto. Sempre que
acede aos nossos websites, a Soldirecto pode recolher automaticamente (sem necessidade de
registo) dados ndo pessoais (ex. tipo de browser da Internet e sistema operativo utilizado,
dominio do website, nimero de visitas, tempo médio no site, paginas visualizadas). Podemos
usar estes dados e partilha-los com as nossas empresas associadas em todo o mundo a fim de
monitorizar o nivel de interesse dos nossos websites e melhorar a sua performance e
conteudo.

6. Menores

A Soldirecto ndo recolhera dados pessoais de criangas sem o consentimento dos seus
progenitores ou titulares do poder paternal, quando o mesmo for exigido pela legislagdo
aplicavel. Apenas usaremos ou divulgaremos os dados pessoais de criangas para obter o
consentimento dos pais ou tutores, de acordo com a legislagdo e regulamentagdes locais ou
para protecgdo da crianga. A definicdo de "crianga" sera a que se encontra na legislagdo
aplicavel, bem como nos usos e costumes a nivel nacional ou regional.

7. Contacto

Para obter qualquer informacéo, transmitir sugestdes ou efectuar reclamagdes referentes ao
processamento dos seus dados pessoais, pode dirigir-se ao responsavel do departamento de
comunicacao da Soldirecto via e-mail para geral@soldirecto.pt . Se os seus dados estiverem
incorrectos, apesar dos nossos esforcos de exactidao e actualidade, corrigiremos essa
informacao a seu pedido.
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